MANUAL DE LA CALIDAD-RV09 ANEXO |

GESTION DE LA CALIDAD REVISION 09
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POLITICA DE LA CALIDAD

ESTA ES NUESTRA POLITICA DE CALIDAD, CLARA, CONCISA Y CONCRETA:
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Nos sentimos totalmente integrados en el empeiio social de la PREVENCION DE
INCENDIOS, porque:

Muchos productos / servicios de toda indole pueden ser adquiridos con cierta dilacion
cuando se necesitan (incluso un medicamento urgente). Pero cuando aparece un conato
de incendio, simplemente: no se puede esperar. Siendo asi, bien podemos decir, a modo
de lema previsor: jj CUANDO SE NECESITA UN EXTINTOR NO SE PUEDE IR A
COMPRAR!!, En esta ocasidon, naturalmente, el vocablo “extintor” conlleva el sentido de
“‘elemento insignia” en la lucha contra incendios.

El avance tecnoloégico en este campo comporta una dinamica de tal magnitud en su
desarrollo, actual y a medio plazo, que da lugar a la necesaria estructuracién de una
“formacién personalizada permanente”. Disefiada ésta conforme a los mas avanzados
criterios cientificos sobre didactica.

Para ello contamos con la experiencia y competencia profesional en ingenieria contra
incendios, atesoradas por el equipo humano a lo largo de mas de 30 afios de dedicacién.

El cliente es la razéon de ser de EXTINTORES SANT ADRIA, S.L.

Nos esforzamos en conocer sus necesidades y satisfacerlas.

Cumplimos con las disposiciones REGLAMENTARIAS OFICIALES DEL <RASIC>:
B58507575 (Generalitat de Catalunya)

Y asimismo cumplimos todos aquellos requisitos legales que afectan a la actividad por parte
De las Administraciones.

La calidad del producto y del servicio es consecuencia de la calidad de las actividades
de la Organizacién EXTINSA, extendiéndose a todas las areas y niveles y abarcando todas
las fases de la actividad.

La formacion del personal de EXTINSA es un elemento  esencial. Mantenemos su
capacitacion técnica y profesional y lo mantenemos abiertamente, involucrado en los
objetivos y politica de calidad.

Mantenemos los compromisos de satisfacer los requisitos exigidos por el cliente y de
llevar a cabo una mejora continua que se revisa y se comunica.

Nuestros objetivos estan encuadrados en los ambitos de:

ENFOQUE A GESTION DE PROCESOS.
SATISFACCION DEL CLIENTE.
MEJORA CONTINUA.

Montcada i Reixac, Febrero de 2018

Fdo. : Pedro Lopez Jiménez
Director General




